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1 Introduccion

En este manual se describen, los distintos aspectos que debe saber el usuario de Mantis para trabajar
con él.

El documento se estructura en varios apartados. Cada uno de ellos describe las funcionalidades de las
gue dispone cada usuario segun el perfil de Mantis que le corresponda.
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2 Conceptos basicos

Mantis es un sistema de registro y control de Bugs basado en Web.

El acceso a la aplicacién (al ser una aplicacion de tipo Web), se realiza mediante un navegador. El
Mantis, no tiene ninguna restriccién al tipo de navegador que debe usarse para trabajar como cliente.

El objetivo de Mantis es crear y mantener un sistema de control de Bugs, y esta disefiado de manera que
sea facilmente modificable, personalizable y actualizable.

Mantis esta desarrollado en PHP y requiere para su correcto funcionamiento
Una base de datos (MySQL).
Un servidor de aplicaciones Web (servidor http Apache)
Médulo PHP Apache

El Mantis se despliega sobre el servidor Web (servidor http Apache) y usara la base de datos MySQL
para la gestion de informacion.

Puede ser instalado en sistemas operativos Windows, sistemas operativos MacOS o sistemas operativos
de tipo Unix.

Para obtener informacion adicional sobre el producto acceder a su pagina web:

http://www.mantisbt.org/
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3 Perfiles de usuario

El nivel de acceso y las capacidades de cada usuario dentro de la aplicacion vienen determinados por los
perfiles de Mantis. Los perfiles de mantis son:

Espectador: Consiste en un usuario ajeno al proceso de gestién y creacion de Bugs. Se asocia a
un perfil de usuario exterior, que comprueba la evolucién de incidencias notificadas por cauces
exteriores a la aplicacion.

Informador: Este tipo de perfil de Mantis engloba al personal encargado de testear aplicaciones
y buscar errores en desarrollos. Su mision es buscar problemas o sugerir cambios durante las
distintas etapas de un proyecto. Se asocia al perfil de probador de aplicaciones.

Desarrollador: Este perfil Mantis engloba al conjunto de programadores asociados a un
proyecto.

Manager: El perfil de manager, se corresponde con el responsable.

Administrador: Es el perfil reservado al administrador de Mantis.
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4 Alta en Mantis

Para que un usuario se registre en Mantis, es necesario que el administrador de la aplicacion realice el
proceso de creacion pertinente. Este proceso finaliza con la llegada de email al usuario en cuestién.

Informatika

Para completar el alta del nuevo usuario, se debe acceder al correo enviado por la aplicacién y acceder al
link incluido en el. Este link remitira al usuario a una pantalla de formalizacién de sus datos.

3 Mi Cuenta - Mantis - Microsoft Internet Explorer

Jgrcmvn Edicisn  Yer Fawortos  Herramientas  Ayvuda

IR

Direcridn !@ hitp:fdominio/mantis/verify. php?id=10&confirm_hash=29hBa8149225400d41d7 22550113 j ((’Ir
Vinculns & JHotmal gratuta & [Personalizar vinculns 4 |Windows Media & | Windows
gmomis - = - G (3] A | Diptsaeds GyFavoites @ivubmeda (4 By S o BB O .S
t ] l
EE B 5
Conectado como: ana (ana - desarrollador} O7-18-2006 09: 46 CEST Proyecto: |Todos los Proyectos  x Cambiar |

| Principal | Mi vists | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salic Saltar 8 Incidencia ‘

Your account information has been verified. The account confirmation message you have received is now
invalid.
You must set a password here to allow you to log in again.

Editar Cuenta [ Mi Cuenta ][ Preferencias ][ Perfiles ]
Usuario ana

GContrasefa * lm

Gonfirmar contrasefia * Iﬂ-m—j

Email lana\zhl?@hutmall com
Nombre real |ana
Nivel de Acceso desarrollador

Nivel de Acceso de

Feriniv desarrollador

Proyectos Asignados

* Raqusrido Actualizar Usuario

] T [ et

En esta pantalla el usuario comprueba los datos que se incluiran en la aplicacion y debera incluir la

contrasefia dentro de la aplicacion.

Una vez rellenados los datos necesario y apretado el botén de Actualizar Usuario se terminar el

proceso de creacion de usuario.
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4.1 Entrada en el sistema

El acceso a la cuenta dentro del Mantis es muy sencillo. Bastara con acceder mediante un navegador

Web a la siguiente URL:

http://--dominio--/mantis/login _page.php

E)Mantis - Mozilla Firefox

=15

archive  Editar  Ver Ir  Marcadores  Hemamientas  Avuda

<.;| - [> - @ @:} @ |E httpefidominio/mantisilogin_page php Ll ®I' IEI’

.-Cu‘menzar can Firefox L:,‘, ELPAIS es! El diariod, ..
| =
mE B Dug 3 ysterm

Login
Username I
Password l_
Save Login r
Login

[ Signup for 3 new account ] [ Lost your password? ]

WARNING: Admin directory should be removed.

Mantis 1.0.3[~]

Coppright @ 2000 - 2006 Mantis Group
3 total queries executed.

3 unique queries executed.

| Terminado

En esta pagina se deberan introducir el nombre de usuario y el Password necesarios para la
autenticacion dentro del sistema.
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5 Perfil de responsable en mantis

5.1 Trabajando en Mantis

Una vez dentro de la aplicacién, la primera pantalla con la que los usuarios se encuentran es la siguiente.

/2§ Mi vista - Mantis - Microsoft Internet Explorer | =i
| wchive Edidén Yer Eavorkes Heramiestes vk [ = |
JDlreguﬁri |@ http:idominicimantisimy_view_page php j o

| vinculos @) Hotmail aratuito (E1Personaizar vinculos (& Windaws Media & windows

| daras - = - @ 8 53| Deveeds ravortos Pulimedin 4 By~ S a2 B 2 L

mantis

EE B ]
Conectado como: aha (ana - desarrollador) O7-18-2006 10.36 CEST Proyecto: ITodos los Proyectos vl Cambiat |
Principal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir | Saltar a Incidencia ‘
Asignados a mi (pendientes) [~]1{(1-2 / 2) No asignados [~]{1-1 /1)
0000003 ordenacion 0000004 combos dependientes
[Gastos] - D7-18-06 10:36 i [Gastos] - 07-18-06 10:15

0000001 casca la validacion
[I¥AP] - 07-18-06 09:57

Informados pormi[~]{(1-1 /1) | Resueltos [*] (0 -0 /7 0) |

0000004 combos dependisntes
& [Gastos] - 07-18-06 10:15

Modificado recientemente [~]1{1-3 / 3) | Monitorizados pormi[~]1 {0 -0 / 0) |

0000003 ordenacion
[Gastos] - 07-18-06 10:36

0000004 combos 'dependi_an:t_e\s
I [Gastos] - 07-18-06 10:15

0000081 casca la validacion
[I¥AF] - 07-18-06 09:57

nuevo aceptado confirmado asignado: resuelto cerrado

En ella se muestran todas las incidencias a las que tiene acceso el usuario. Se veran las incidencias
asociadas directamente al usuario, las incidencias que han sido modificadas recientemente, las no asignadas,...

Las dos principales tareas de este usuario dentro de Mantis seran: acceder y actualizar (una vez
resueltas) incidencias y crear nuevas incidencias.
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5.1.1. Resolucién de incidencias

Las incidencias asociadas al usuario representan las tareas que debe resolver. Para acceder y ver de qué
se tratan, le bastara con pinchar en los links correspondientes a las mismas. Un ejemplo del aspecto de una
incidencia seria el siguiente:

rosoft Internet Explorer == x|
archive  Edicén  Wer Faveritos  Heramientas  Awuds \_
Dir=ccién [&1 htto:fdominio/mantisiview.php?id=3 2

winculs @] Hotmall gratuits (@] Personalizar vinculos . & Windows Media @] Windows

Garss - = o @ 8 | @edsaueds (GiFavortes @mubimedn (B | Bh- G o BB A 0

manti

mEE = V'S
Conectado como: 13 (ana - desarrollador) 07-18-2006 10.44 CEST Proyecto: [Todas los Frayectos 7] | Cambier |

| Eriticipal | Mivista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencis | Log de camhbios | Documentos | Mi Cuents | Salic Saltar a Incidencia ‘

wista Simple. [ Saltar a Motas ] [ Envisr un recordstorio ] [==1 [ Carbiar a Vista Avsanzada ] [ Historial de
D categoria cravedad Reproducible Fecha de Envio ultima

0O00000E [Gastos] menor siempre O7-18-06 10,08 O7-18-06 10:30

Informador administrator Acceso publico

Asignado a ana

Prioridad normal Resolucién rio se puds duplicar

Estado asigriads

Resumen 0000003: ordenacion

Descripcion Las columnas no se ordenan ascendentemente

Informacién Adicional
botones

Archivos Adjuntos

Asignar & | Cambiar estado 2. |
Actuslizar Incidencia Manitarizar Incidencia Creada clonada | MoverIncidencia |
[informadar] =] [nuevo =l =

a o

|
& Liste I T [ internet

Una vez el usuario haya resuelto la incidencia, debera actualizar el estado de la misma. Para ello debera
pincha sobre el link de la incidencia (viendo asi la incidencia)

0000003: ordenaciol Microsoft Internet Explorer — = x|
Grchive  Edicién  Wer Faveritos  Herramientas  Ayuda ‘-
Gireceidn [&) hito:Aidominin/mantisiview php?id=3 =l @

winculos @ Hatrall gratuits  (@]Personalizar vineulos £ Windows Media & ] Windows

Gatras © & - @[] 23| Qbteaueds  FFavortos @Mubimedia 8 | By S oA =l BB 8 L 5

mantis

Conectado comao: &na (ana - desarrollador) 07-18-2006 10.44 CEST Proyecto: [Todas los Prayectos 7] | Sambiar |

| Erincipal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencis | Log de camhbios | Documentos | Mi Cuenta | Salir Saltar a Incidencia ‘

vista Simple. [ Saltar  Wotss ] [ Envisr un recordataria ] [==1] [ Cambisr a Wista Avanzsda ] [ Histarial de
D categoria Gravedad Reproducible Fecha de Envio Ultima

0000003 [Gastos] menor siempre 07-18-06 10:08 07-18-06 10:3C

Informador administrator Acceso publica

Asignado a ana

Prioridad narmal Resolucion no se pudo duplicar

Estado asigniado

Resumen 0000003: ordenacion’

Descripcion Las columnas no se ordenan ascendentemente

Informacién Adicional
botones

Archivos Adjuntos
Asignar & | Cambiar sstado 2. | )
Actualizar Incidencia Manitarizar Incidencia Creada clonada | Mover Incidencia |
[informador] =] [nuevo = =
< 2

I
& Lista [ [ T [ irternet
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== x|
| archvo  Edicén  ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda ‘_
JDJre;nén |@ hitp fidominio/mantis/bug_update_page. php L‘ s

| vinculos & Hatmail gratute (@ Persanalizar inculos & Windows Media ] Windaws

| @aras - & - @[3 4| Qesoueds FFavores Evubmeds 8 | By S 2 B B 2 L s

mantis

Conectado como! 873 (ana - desarrollador) O7-18-2006 12:49 CEST

Proyacto: [TodosbsFroyectos =] | Camiiar |

Erincipal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de camhios | Documentos | Mi Cuents | Salic Saltar a Incidencia ‘

Actualizando infermacion de la Incidencia [ ¥olver 3 Incidencia ][ Cambiar a forma de Actualizacion Avanzada ]
7 o Ultima
ID Categoria Gravedad Reproducible Fecha de Envio Actualizacion
oonaoos [Gastos] | =] menor =l [siarmpre = 07-18-06 1008 07-18-06 10:36
Informador administrator » Acceso piblico | x
Asignado a ana =
Prioridad normal = Resolucion no se pudo duplicar =
Estado asignado s
Resumen inrdenamnn
Descripcion [Las columnas no == ordenan sscendencemente =l

e Listo

[T e rotemet

Este boton le remitira a una pantalla donde podra modificar la incidencia. Debera cambiar el estado y
pulsar el botén Actualizar Informacion

(que se encuentra al final) para cambiar el estado de la misma.

Nota: El responsable puede tener asignadas incidencias de dudas de los usuarios, o de otro tipo, ya que
las incidencias no tienen por qué ser simplemente errores, sino dudas de los usuarios 0 comunicaciones con las

empresas externas desarrolladoras, segun el caso. El propio responsable podra asignarse incidencias a si

mismo para este fin, es decir, como recordatorio y para que queden registradas en la gestion de un proyecto.
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5.1.2. Reasignacion de incidencias

En determinadas ocasiones los usuarios puede que no puedan resolver una incidencia (por falta de
tiempo o conocimientos) que se les ha sido asignada. En estos casos el usuario puede reasignar la incidencia.

Para reasignar una incidencia un usuario, debe acceder a la incidencia pinchando en el link de la misma

; 0000003: ordenacion - Mantis - Microsoft Internet Explorer

.
| Avchivn Ediifn Yer Favertos  Hemamintss  Ayuds ‘“
JDwregcién IQhtlplfdommmtmam\sﬂ\rlew.php?\dﬂ j @Ir
| Winculos @] Hotmsl gratult @ 1Persanalizar vinculos & |Windows Media & |Windows
| waras - 5 - @ 0 A Qetsaueds GFavories @vibneda 4| 5y G = 2B S .S

t [ |

S B
Conectado como: a3 (ana - desarrollador) O7-18-2006 10:44 CEST Proyecto: |Todos los Proyectos = Cambiar |
| Principal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencis | Log de cambios | Documentos | Mi Cuents | Salic Saltar a Incidencia ‘
Vista Simple. [ Saltar 2 Wotas ] [ Enviar un recordatorio ] [==1 [ Cambiar a Vista Avanzada ] [ Historial de

D Categoria Gravedad Reproducible Fecha de Envio Uhtima
0000003 [Gastos] menor siempre 07-18-06 10:08 07-18-06 10:36
Informador administrator Acceso pablico
Asignado a ana
Prioridad normal Resolucion no se pudo duplicar
Estado asignado
Resumen 0000003: ordenacion’

Descripcion Las columnas no se ordenan ascendentemente

Informacion Adicional
botones

Archivos Adjuntos

< . Azignar A | Cambiar estado a: | g 5
Actualizar Incidencia |[‘ Manitorizar Incidencia
n

Creada clonada i Waver Incidencia |
formadar] ;I |nuevu _'_l -

< | _Ll_v‘l
(& Lista

y en el menu desplegable que se encuentra en la parte inferior izquierda (debajo del botén Asignar A )

selecciona el usuario (perteneciente a ese proyecto) al que le va a pasar la incidencia y pulsa el boton Asignar
A. Una vez hecho esto, la incidencia pasara a ser del nuevo usuario.

Todas las reasignaciones de incidencias, quedan registradas en el historico de la incidencia. De esta
manera el responsable pude ver el paso de las incidencias de un usuario a otro.
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5.1.3. Creacion de nuevas incidencias

Cuando un usuario desea informar de una incidencia, deberd proceder a crear una nueva.

Para crear una nueva incidencia se debe seleccionar la opcién Informar de Incidencia (situado en el
men( superior). Al presionar este boton se remitira a la siguiente pagina:

A Seleccione Proyecto - Mantis - Microsoft Internet Explorer I (=]
Archive  Edielér Wer Eaveritos Hsmamiontas  Avlds ‘—
Direccidn |§| http#fdomininfmantislagin_select_proj_page php?ref=bug_report_page php =l @n

Winculos (& ]Hotmal gratuito & |Personalizar vincdlos (& ]Windows Media & Windows

deatras - = - @ 2] 3 | Qisqueds GFavonos Evubimeda oF | By S5 = B B4 T =

mantis

Conectado como: 2na (ana - desarrolladar) 07-18-2006 1302 CEST Prayecta: [Todes los Froyecios =] | Cambiar |

| Erincipal | (i vistas | ¥er Incidencias | Informar de Incidencis | Log de cambios | Documentos | Mi Cusnts | Salir Sattar a neidencis ‘

Seleccione Proyecto

Seleccione Proyecto Gastos =

Establecer por defecto. [

‘Seleceione Proyecto

Coppright @ 2000 - 2005 Mantis Group
webmaster@example.com

11 total queries executed

10 unique queries executed.

& Lista [ [ T [ irternet

En esta pagina, debe seleccionar el proyecto en el que quiere afiadir la incidencia (del menu desplegable)
y presionar el botdn Seleccione Proyecto . Accedera entonces a la pagina donde completara la incidencia.

Introduzca

el detalle del [ Informe Awvanzado ]
informe.

Categoria I vl

Reproducible |siempre j

Gravedad Imenor vl
Prioridad Inormal vl

* . .. .
Resumen |La walicacidn no funciona

*Descripcion |15 vslidacidn de las fechas no es correcta. ;I
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Informacion
Adicional

botones

Subir
Archivo
({Tamarfio
Maximo:
5,000k)

ACCeSsD

Continuar
informando

* Requerido

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

% poblico © Privada

[ ¢seleccione para infarmar de mas Incidenciasy

Enviar Informe

El usuario rellenara los datos que crea necesarios, teniendo en cuenta que los campos con asterisco

deben ser rellenados obligatoriamente.

5.1.4.

Otras funcionalidades

Ademas de las dos funcionalidades basicas, Mantis proporciona otras:

Permite ver todas las incidencias que se han registrado en la aplicacion, dependiendo del
proyecto seleccionado. Para acceder a esta funcionalidad, se presiona la opcién Ver
Incidencias.

~ Mantis - Microsoft Internet Explorer | =] x|
Archive  Edicén  Wer Eavortos Herramienkas  Avuds ‘“
Direcion [&] hitp:lidominioimantishiew_all_bug_page.php = er

wincllos @ Hotmall grabuits  (E]Personalizar vinculos &) Windows Medis & windows

Gaatras v S 0 @) (2] 43| Qbisaueds [EiFavortes @Mukimeda 08 | Bhe S o 2] A . 5

Conectado como: ana (ana - desarrolladar)

O7-18-2006 12:58 CEST

Proyecto: [Todos los Prayectos 7] | Cambiar I—I

Principal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir Saftar 2 Incidencia ‘

Infarmador: HMonitorizado por: asignado a: Catenoria: Gravedad: Resolucién:  Perfil:
cualguisra cualquiera cualguisra cualguisra cualguiera cualquisra  cualguisra
Estada: Ocultar con Estada: Desarrollo del Producta: sersidn de Praducts: Resuelta en versidn: Prioridad:
cualguiera cerrado (Y superiores) cualguiera cualguiera cualgquiera cualguisra
ek Acceso: wer s dificultsd de |a incidencia; Carnbiadorhrs): Usar filtros de fechal Relatiories:

50 cualquiera i 3 Mo cualquisra
botones caias de texto combos listas solazsdas
cualguiera cualquiera cualquiers cualquisra
solucionado por: Ultima Actualizacion Descencente
B Buscar Filtrar [ Filtros avanzados ] Restaurar fitro Guardar fitro actual I
Incid (1 -3/ 3) [ Imprimir Informes ] [ Exportar a Y ]
B ID # Categoria Gravedad Estado Actualizado Resumen
m L 0000003 [Gastos] menor asignado (ana) 07-18-06 ardenacion
TR OO00004 [Gastoc] menor fuevg 07-18-06 ‘combos dependientes
W 0o00o01 TuAR] menor asignado (ana) 07-18-06 casca la validacion
I7 Seleceionar todes | Mover ¥ O .
nusva pEpsEes sceptade confirmada asignade resuslta cerrade
& {4 Internet
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Permite acceder a todos los documentos agregados a un determinado proyecto. Para acceder a
esta funcionalidad, se presiona la opcién Documentos.

rasoft Internek Explorer — 1= x|
| archivn Edion  Wer Favortos  Hemamientas  Ayuda ‘-
J[}we;c»ér\ |@ hitp:fdominioimantisiproj_doc_page.php j en

| inculos &jHotmal gratuit (& Persandizar vinculos 5] indawes Media ] Windows

| ez - = - @ @ | Qposads GlrFaores Fveneds (3| By S ol B @ O s

t ] 5
mE B LUg ] Y S
Conectado como: ana (ana - desarrollador) 07-18-2006 14:06 CEST Proyecto: |Gestos | Cambiar |

| Principal | Mi vista | Mer Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir Saltar a Incidencia ‘

Documentacion del Proyecto [ Documentacion del Usuario ][ Documentacion del Proyecto ]

& Documento (5 bytes)
Todos los Proyectos
(07-15-06 13:39)

Copyright @ 2000 - 2006 Mantis Group
webmaster@example.com

14 total queries executed.

12 unique queries executed,

& [ | s mtemet

En Documentos ->Documentacion del Usuario al usuario se le proporciona un manual de ayuda de
Mantis.

Manual - Microsoft Internet Explorer == %]
archive  Edicin  Wer  Eavoritos.  Herramientas  Ayuda i
Gireccion [&] http:ffmanual mantisbt oraf =l ex

Winculos & |Hotmail gratuito (@& Personalizar vinculos & Windows Media ] Windows

atras - = 1 @ 2% | @biscueds GElFavoritos @ Mukimedia (8 | By S = 2 B & B =

il |
Manual
Last Modified: Apeii 22, 2005 05:04AM

Search (1.0.0)

Description

This is the manual for Mantis version 1.0.0.

The Mantis manual is modeled after the PHP Manual. It is authored via the "manual" module in Mantis CVYS,
¥ou can view the latest snapshot of the manual from here. ¥ou can download it for offline use here.

Contents

1. About Mantis
1. About the Mame
2. History
3. Minimum Requirements
4. Download
2. Installation
1. Requirements
2. Backups
3. Upgrading
4. CWS Integration
E. Uninstall
3. Configuration
1. Datahase
2. Path
3. Webhserver
4. Mersion
E. Email
&
2
=3
a

Language
Display
Time

e, . =
& T
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Si el usuario considerase oportuno cambiar la contrasefia, la aplicacién incorpora una opcién
para hacerlo. Para acceder a esta funcionalidad, se presionara la opcion Mi cuenta. Para
proceder al cambio debera introducir la nueva contrasefia (y confirmarla).

E— 18
| avchiva Ediifn  Wer Favortos Heramientas  Avuds ‘“
Divecrién ]@hrlpmjummluﬂmam\sﬂaccuum_page.php =] er
Winculos €] Hotmal gratuits  (&]Personalizar vinculos & | Windaows Media & Windows

Gads - o= o G (8 | Qocenueds GFsecrtes @vubmeds H | By S o B A L S

mantis

EE B
Conectado como: 513 (ana - desarrollador) O7-18-2006 13:11 CEST Proyecto: |Todos los Proyectos  »|  Cambiar |

| Principal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencis | Log de cambios | Documentos | Mi Cuents | Salic Saltar a Incidsncia ‘

'3 Mi Cuenta - Mantis - Microsoft Internet Explorer

Editar Cuenta [ Mi Cuenta ][ Preferencias ][ Perfiles ]

Usuario ana

Contraseiia Iﬂ-m-»

Confirmar contrasefia lm

Email [anaizbiz@hotrail. com

Nombre real lana

Nivel de Acceso desarrollador

Nivel de Acceso de

Proyecto desarrollador

Proyectos Asignados

Actualizar Usuario

Coppright @ 2000 - 2006 Mantis Group
webmaster@exrample.com

12 total queries executed.

11 unique queries executed,

] T [inkemet

5.1.5. Flujo de incidencias en Mantis

Mantis permitira a los grupos de asistencia técnica realizar el seguimiento detallado de los bugs que
vayan apareciendo en sus aplicaciones implantadas en EJIE, en las fases de desarrollo, pruebas o produccion,
incluidas las de las distintas releases que se vayan creando.

Los flujos de gestion asociados a la explotacién de la herramienta se pueden resumir como:

1. Crear el proyecto en Mantis

2. Sino estan ya dados de alta, crear los usuarios que interactuaran en el seguimiento y correccion
de bugs de aplicacién

3. Asaociar los usuarios al proyecto, asignandoles el perfil que le corresponda, de entre los
siguientes:

0 Espectador: Usuario ajeno al proceso de gestion y creacion de bugs. Se trata de un
usuario de consulta, que podra visualizar las incidencias y consultar el historial de cada
una de ellas.

o Informador: Usuario encargado de dar de alta las incidencias, que posteriormente puede
consultar su evolucién. Se trata de un perfil de testeador de aplicaciones con la mision
de identificar cambios, problemas o mejoras durante las distintas etapas de un proyecto.
Se identificara segun los proyectos con un perfil de analista.

o0 Desarrollador: Usuario que puede dar de alta incidencias, actualizarlas (es decir
incorporar notas, resolverlas, etc.), cambiar su estado y asignarlas a otros usuarios.
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Este perfil englobara al conjunto de técnicos encargados de la construccion y puesta a
punto de las aplicaciones.

0 Manager: Usuario que puede dar de alta incidencias, actualizarlas, cambiar su estado,
asignarlas a otros usuarios, y ver el historial de evolucion de la incidencia. El perfil de
manager se corresponde en general con el responsable del proyecto, pudiendo haber
varios usuarios manager para un mismo proyecto.

4. Introducir las incidencias que se vayan produciendo
5. Asignar su resolucion al encargado de la resolucion que corresponda
6. Tratar, resolver y cerrar la incidencia

El flujo de vida de una incidencia se muestra en el siguiente grafico:
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ud Use Case Model /

Espectador

Visualizacién /
Consulta de
Incidencias

A

Informador/Testeador

Crear Incidencias

e

Admnstrad\

Cambio de Estado
a Incidencias

Desarrollador

Asignacion de
Incidencias a
(otros) Usuarios

Manager

De este modo, en la fase-0 del proyecto, el responsable de aplicacion comunicara a implantacion la
intencion de utilizar Mantis para la gestion de incidencias, en cuyo caso debera adjuntar debidamente
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cumplimentado el documento de solicitud de intervencién en Mantis (Anexo | del presente documento).

Implantacion a su vez solicitara los trabajos necesarios al grupo de soporte software, adjuntando para tal fin el
mismo documento de solicitud de intervencion en Mantis recogido (Anexo | del presente documento)

5.2  Administracion de proyectos

Ademas de las funcionalidades propias de cualquier usuario de Mantis, el responsable (manager) tiene
otras funcionalidades inherentes a su cargo.

5.2.1. Solicitud de proyecto

Para dar de alta un nuevo proyecto en mantis, el responsable debe cumplimentar la solicitud existente
para tal efecto.

En la plantilla de proyecto el responsable debe especificar, los datos referentes al proyecto (que es un
proyecto nuevo, estado del proyecto, si es un subproyecto de otro proyecto...) y los usuarios que se adscriben al
proyecto.

Una vez se ha aprobado una solicitud de alta de proyecto en mantis, el administrador realizara las tareas
oportunas para dar de alta el nuevo proyecto en Mantis.

5.2.2. Solicitud de cambios en proyecto

Durante la evolucion de un proyecto en determinadas circunstancias el responsable puede querer alterar
las especificaciones del mismo en Mantis.

Para realizar cualquier tipo de cambio en las especificaciones del proyecto en Mantis, el responsable
debe cumplimentar la plantilla de gestion de proyecto de Mantis con la casilla de modificacién de proyecto
seleccionada.

En la plantilla del proyecto el responsable, especificara los cambios que desea realizar para que el
administrador del Mantis los lleve a cabo.
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5.2.3. Asignacion de incidencias

Una de las tareas de gestion que tiene que llevar a cabo el responsable, es la asignacion de las
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incidencias a los usuarios correspondientes. Una vez un usuario que no tenga un perfil de administrado o de
manager crea una incidencia, esta queda registrada en el sistema y solo un responsable puede asignarla a un

usuario determinado para su resolucion (el manager también tiene esa funcionalidad, pero ese desempefio
gueda fuera de sus responsabilidades).

Nada mas entrar el responsable en el sistema, ve las incidencias que no estan asignadas.

D Mi vista - Mantis - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  ¥er ¥ Marcadores  Herramientas  Avuda

==

<:§| - ['_Il} - I%I I\;. @ |m hitp:fidaminio/mantisimy_view_page php

s er|a

' Comenzar con Firefox L_,‘ ELPAIS.es: Eldiariod... | | s73aindex.do

mantis

Conectado como: soraya (soraya - manager)

08-02-2005 12:17 CEST

Proyecto: [Todos los Proyectos =] | Gombiar |

Principal | Mi wista | Yer Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Resumen | Documentos |
Administracion | Noticias | Mi Cuenta | Salic

Saltar a Incidencia

No asignados [~] (1 - 10 / 10)

00O00Le: asdf
ﬁlﬂ! [Zastos] hola - 07-26-06 09:03

0000017 sorava
7 [Gastos] hola - 07-21-06 13:48

0000011 soraya
T [Gastos] hola - 07-21-06 13:45

0000010 gastos.
7 [Gastos] hola - 07-21-06 13:41
0000008 Prusha resl de los botones

7 [Gsstos] hola - 07-20-06 10:26.
0000009 pruebs botonoes LOPD

7 [LoPD] - 07-20-06 10:14
0000007 prueba batones

T [Gastos] hola - 07-20-06 10:11

0000008 Prueba con 2 Desc
7 [LOPD]- 07-19-06 12:32

0000005 Prusba
4°  [LoPD]- D7-19-06 11:50

0000004 comnbos dependientss
°  [Gastos] - 07-18-06 10:15

Informados por mi[~1(1-3 / 3)

0000017 toma
72 [Bastos] hola- 07-24-06 10:29

0000018 jujo
> [Gastos] hola - 07-24-06 10:25

0000012 Soraya
_y [Gastas] hola - 07-21-06 13:48

| Terminads

21/48



misma

'; 0000003: ordenacion - Mantis - Microsoft Internet Explorer

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

EJie

Para asignar una incidencia el responsable, debe acceder a la incidencia pinchando en el link de la

— 1= x|
| archivn Edion  Wer Favortos  Hemamientas  Ayuda ‘“
JDwe;nén ’@hﬂplfdnmmintmam\sﬂ\riewphp'«’\dza Ll oo

| inculos &jHotmal gratuit (& Persandizar vinculos 5] indawes Media ] Windows

| wawas - = - @ &) 4| Qoosqueds GEFavortos Evukmeda (8 | By S ol B B AL T %

mantis

Conectado como: ana (ana - desarrollador)

07-18-2006 10.:44 CEST

Proyecto: [Todes os Proyedtos =] | Cambiar |

| Principal | Mi vista | Yer Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir Saltar a Incidencia ‘

Wista Simple. [ Saltar s Wotss ] [ Enviar un recordatorio ]

ID Categoria Gravedad
0000002 [Gastos] menar
Informador administratar Acceso
Asignado a ana
Prioridad narmal Resolucion
Estado asignado
Resumen

0000003: ordenacion
Descripcion
Informacion Adicional
botones

Archivos Adjuntos

" Asignar A | Cambiar estado a |
Actualizar Incidencia |
[

Informador] LI |nuevo j

[z=] [ Camnbiar & Vista Avanzada ] [ Historial de

Reproducible Fecha de Envio

07-18-06 10:02

Ultima
07-18-06 10:3(

sigmpre

pablico

no se pudo duplicar

Las columnas no se ordenan ascendentemente

Ianitorizar Incidencia Creada clonada i Iover Incidencia |

1|

af

[&] Liste

|
[T [ s mtemet

y en el menu desplegable que se encuentra en la parte inferior izquierda (debajo del botén Asignar A )
selecciona el usuario (perteneciente a ese proyecto) al que le va a pasar la incidencia y pulsa el boton Asignar
A. Una vez hecho esto, la incidencia pasara a ser del usuario especificado.

5.2.4. Configuracion del envio de e-mails

El usuario tiene la capacidad de configurar bajo que suceso y con qué nivel de importancia quiere recibir
un e-mail. Por ejemplo, un usuario al cual se le notifican (mediante el envié de un e-mail) normalmente el cierre
de las incidencias, podria configurar el envié de los e-mail’s solo para incidencia de prioridad alta, evitando asi

recibir informacioén trivial para él.

Podra configurar los e-mails que va a recibir, segun la topologia de las incidencias y segun la etapa en la
gue se encuentre la incidencia. Si el usuario desea configurar cualquiera de la pautas descritas anteriormente,

debe seguir los siguientes pasos:
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1. Como en cualquier otra operacion que desee realizar un usuario en el Mantis , lo primero que se
debe hacer es conectarse correctamente a la aplicacion.

Inicio de sesién

Usuario
Contrasefia

Guardar datos ]

Iniciar sesidn

[ Solicitar una Cuenta Mueva ] [ i0lvidaste |a contrasena? ]

Mantis 1.0.1[~]

Copyright @ 2000 - 2008 Mantis Group
3 total queries executed.

3 unigue queries executed.

@] % mntranet local

2. Aligual que para establecer cualquier de las pautas de configuracién, si el usuario desea
configurar la recepcion de e-mail’'s debe acceder al campo Mi cuenta.

Conectado como: desarrollador? (desarrolladord -

S 22-05-2007 17:160 CEST Proyecto; | prusba-mais v | [camir
‘Pr’m:\nal | Miwista | Wer Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir | Saltar & Incidencia |
Incidencias Abiertas y Asignados 3 mit O Incidencias Ahiertas y Reportados por mi: 1

Ultima ¥isita: 22-05-07 16:39

[ Moticias archivadas ][ RSS |

Mantis 1.0.1[~]

Copyright © 2000 - 2008 Mants Group
webmaster@e Xampie.oom

16 total queries executed.

14 unique queries executed,

3. Una vez dentro de la pantalla de configuracién de usuario, para acceder a la pantalla donde se
pueden definir las pautas de recepcion de correos se debe pinchar en preferencias.

Conectado como: desarrolizdor? (desarralladord -

CRE 22-05-2007 17:15 CEST Proyecto: | prussamals v
‘Pr’m:\nal | WMiwvista | Wer Incidencias | Infarmar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir ‘ |
Editar Cuenta [ Mi Cuenta ][ Preferencias ][ Perfiles ]

Usuario desarrolladorl
Contrasefa

Confirmar contrasefia
Email
Nombre real

Nivel de Acceso desarrollador

Nivel de Acceso de

Prbiecin desarrollador

Proyectos Asignados

Actualizar Usuario

Mantis 1,0,1[~]
Copyright © 2000 - 2008 Mantis Group
webmaster@exsmpie.com

1T tatsl Anariae avarited B

&] Uista % intranet local
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4. En esta pantalla, el usuario puede configurar distintas caracteristicas relacionadas con el uso y
comportamiento de la aplicacion (por ejemplo: el idioma en el que se vera la aplicacion o el
proyecto por defecto del usuario). Dentro del conjunto de las opciones configurables, se encuadran
las asociadas con la recepcion de e-mail’s.

Las posibilidades de configuraciéon que se ofrecen, brindan al usuario la posibilidad de configurar
en que circunstancias desea que la aplicacion le envié e-mail's y el nivel de gravedad minimo que
deben tener estas.

Los distintos casos donde la aplicacion podria enviar al usuario un e-mail son:

Los diferentes niveles de prioridad, que el usuario puede asignar para cada una de las causas de
envio de e-mail’s son:

- Cualquiera .

Ademas de posibilitar al usuario definir las circunstancias y niveles de prioridad en el envié de
e-mail’s, la aplicacién también permite definir el limite de notas que el usuario desea recibir.

24/48



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Conectado como: desarrafiador? (desarrolladorl - 22-05-2007 17118 CEST
desarrollador)

|Prmcwna| | Miwista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencis | Log de cambios | Documentos | MiCuenta | Salic Saltar a Incidencia ‘

Proyecta: Vprueba-malls

Preferencias de cuentas por defecto [ MiCuenta ][ Preferencias ][ Berfiles ]
Proyecto por defecto VTVndEIVE \ng F‘rnye;tgﬁ ~.

Informe Avanzado IFi

Vista Avanzada O

Actualizacion Avanzada O

Demaora de Recarga 30

Demora de Redireccion

Orden para Notas @ ascendente ODescencents
Enviar Email en Incidencias Nuevas Con gravedad minima ds | cualguiera ¥
Enviar Email en Incidencias Asignadas Con gravedad minima ds | Cualguiera |

Enviar Email en Incidencias que requieren
Opinion

Con gravedad minima de |

)

Enviar Email en Incidencias Resueltas

&

Con gravedad minima de | cualquiera v

Enviar Email en Incidencias Cerradas

3]

Con gravedad minima de _cua\qulera 5|

Enviar Email en Incidecnias Reabiertas

Con gravedad minima de _cua\qulera |

Enviar Email en Notas agregadas ala Incidencia Con gravedad minima de | cualquiera |

Enviar Email en Cambios de Estado Con gravedad minima de

Enviar Email en Cambios de Prioridad Con gravedad minima s | cualquisra
Limite de notas por email 0

Idioma | english |

Actualizar Preferencias

| Reestablecer Preferencias |

Mantis 1.0.1[~]
Copyright © 2000 - 2006 Mantis Group
webmaster @example.com

13 total queries executed.
11 unigue queries executed.

S rtranet local
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Una vez dentro de la aplicacién, la primera pantalla con la que los usuarios se encuentran es la siguiente.

a Mi vista - Mantis - Microsoft Internet Explorer

Jgr'chwo Edicién  Wer  Favorfos:  Herramientas  Ayuda

|ragasn [&] htttn #daminioimantisimy_view_page ahp

=l e

| inculos @otmai gratuit  (@]Personalizar vineulos @] Windows Media &) Windows

J Gatrds - S o G 2] A | QiBtsqusds  EFavoitos. EFMulimeda (B | E-rSogd@a s

mantis

EE B
Conectado como: ana (ana - desarrollador) 07-18-2006 10. 36 CEST Proyecto: |Todos los Proyectos = Cambiar |
Principal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir Saltar a Incidencia ‘
Asignados a mi (pendientes) [~](1-2 / 2) No asignados [*] (1-1 /1)
0000003 ardenacion 0000004 cornbos dependientes
F [Bastos] - 07-18-06 10:36 » [Gastos] - 07-18-06 10:15

0000001 casca la validacion
& [IUAP] - 07-18-06 09:57

Informados pormi [~]1{1-1 /1) | Resueltos [~](0-0 /7 0)

0000004 cormbos dependientes
/% [Gastos] - 07-18-06 10:15

Modificado recientemente [~] (1 -3 / 3) | Monitorizados pormi [~] (0 -0 / 0)

0000003 ordenacion
[Gastos] - 07-18-06 10:36

0000004 combos dependientes
27 [Gastos] - 07-18-06 10:15

0000001 casca la validacion
#© [I4&P]- 07-18-06 09:57

nugva aceptado confirmadao asignado resuelto

cerrado

En ella se muestran todas las incidencias a las que tiene acceso el usuario. Se veran las incidencias

asociadas directamente al usuario, las incidencias que han sido modificadas recientemente, las no asignadas,...

Las dos principales tareas de este usuario dentro de Mantis seran: acceder y actualizar (una vez

resueltas) incidencias y crear nuevas incidencias.
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6.1.1. Resolucién de incidencias

Las incidencias asociadas al usuario representan las tareas que debe resolver. Para acceder y ver de qué
se tratan, basta con pinchar en los links correspondientes a las mismas. Un ejemplo del aspecto de una
incidencia seria el siguiente:

rosoft Internet Explorer | 1= x|
Archive Edicén  Wer FEavorkos  Heramlerkas  Awuda \_
Direccior [&] hitpeiidaminiomantisiview php?id=3 = e

Winculos (& Hotmal gratuito (@& ]Personalizar vincdlos @] Windows Media & Windows

Garas - S - @ [ 4| Qevsqusds  Ggravontes @vuimeds O | Bh- Sp oA [E] &0 %

manti

mEE = V'S
Conectado como: 8na (ana - desarrollador) 07-18-2006 10:44 CEST Proyecto: [Tedos los Frayectos =] | Cambiar |
| Frincipal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencis | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salir Saltar a Incidencia ‘

vista Simple. [ Ssltar a Notas ] [ Enviar un recordstorio ] [==1 [ Cambisr a Vista Avanzada ] [ Historial de
D Categoria Gravedad Reproducible Fecha de Envio ultima

0oooooz [Gastos] menor siempre 07-18-06 10:08 07-18-06 10:30

Informador administrator Acceso puiblica

Asignado a ana

Prioridad normal Resolucion no se pudo duplicar

Estado asigriade

Resumen 0000003: ordenacion

Descripcion Las columnas no se ordenan ascendentemente

Informacion Adicional
botones
Archivos Adjuntos

asignar & | Carnbiar estado x| ;
Actualizar Incidencia | Manitarizar Incidencia Creada clonada | over Incidencia__|
[

informador] =] [nueva =] =

" | it

& Lisko [ [ [ 48 mneermer

Una vez que el usuario ha resuelto la incidencia, debe actualizar el estado de la misma. Para ello debera
pinchar sobre el link de la incidencia.

rosoft Intertet Explorer — =1 ]
Lrchive  Edicibn  Wer Favorbos  Heramienbas  Auds ‘—
Birsccién [&] it dominioimantisiview php?id=3 = P

Winculos & Hatmall gratuito (@ ]Personalizar vinculos € Windows Media & ] Windows

Gards - = - @ [ 2| Qedequeds GFavortos @fumedia OB | By &m0 5] s =

mantis

Conectado como: ana (ana - desarrollador) 07-18-2006 10.44 CEST Proyecto: [Todos los Proyectos |7 | Gambiar |

| Principal | Mivista | Yer Incidencias | Infarmar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuents | Salir Sattar a Incidencia ‘

Vista simple. [ Saltar a Notas ] [ Enviar un recordatorio ] [==1 [ Cambiar a Vista Avanzada ] [ Historial de
D Categoria Gravedad Reproducible Fecha de Envio Ultima

0000003 [Gastos] menor siempre 07-18-06 10:08 07-18-06 10:30

Informador administrator Acceso plblica

Asignado a ana

Prioridad normal Resolucion no se pudo duplicar

Estado asigriado

Resumen 0000003 ordenacion

Descripeion Las columnas no se ordenan ascendentemente

Infarmacion Adicional
botones

Archivos Adjuntos

Asignar A | Cambiar estado a0 |
Actualizar Incidencia WMonitorizar Incidencia GCreada clonada | | Wioverincidencia |

[informador] =] [nueva =l 5

J | =

(&1 Listo [T [ [ mermet
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A continuacion pulsara el boton Actualizar Incidencia
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/2 0000003: ordenacion - Mantis - Microsoft Internet Explorer I — 1= x|
| drchive Edin Ver Faverkes Hemamebas Auida ‘-
Jpne;cién |@ hitpifdominioimantisibug_update_page php j 'ZQTJ’

Winculos @Hot_m'a\\gratui_ta @Persana\izarw’ncuﬁos @Wwdowsmedia @\Mr_vd@ws‘

Garas - = - () 2 A | Qetsaueds FFavortes Emubmeds 4| By S 2l H L LS

Mman

tis

Conectado como: ana (ana - desarrollador)

O7-18-2006 12:49 CEST

Proyecto: |Todos los Proyectos = Ca_mb\arl

Brincipal | Mi vista | ¥erIncidencias | Informar de Incidencis | Log de cambios | Documentos | Mi Cuents | Salir Saltar a Incidsncia ‘

ID
0000003
Informador
Asignado a
Prioridad
Estado
Resumen

Descripcion

Actualizando informacion de la Incidencia

‘Gategoria

[Gastos] E
administrator x|

ana =

normal - x
asignadn i

Gravedad

[ ¥olver g Incidencia ][ Cambiar a forms de Actualizacion Avanzada ]

Reproducible

rnenor

Acceso

Resolucion

|

|siempre j
piblico =

no se pudo duplicar =

Fecha de Envio

07-18-06 10:08

inrdenamnn

Las columnas no e ordenan sscendentemente

Ultima
Actualizacion

07-18-06 10! 36

[&) izt

Este boton le remitira a una pantalla donde podra modificar la incidencia. Debera cambiar el estado y

pulsar el botén Actualizar Informacion

[ ttemet

(que se encuentra al final) para cambiar el estado de la misma.
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6.1.2. Reasignacion de incidencias

En determinadas ocasiones los usuarios puede que no puedan resolver una incidencia (por falta de
tiempo o conocimientos) que les ha sido asignada. En estos casos el usuario puede reasignar la incidencia.

Para reasignar una incidencia un usuario, debe acceder a la incidencia pinchando en el link de la misma.

3 0000003: ordenacion - Mantis - Microsoft Internet Explorer

- &) x|
J&r‘chwo Edicién  ¥er Eavorkos  Herramisntas  Aylda

JDJVE;CiéH |@ hitp:idominio/mantisiview.php?id=3

= én
| vinculos & Hotmall grabuite (& Persandlizar vinculos (6] Windawes Media & Windows
| waras - % - @8 2| Dedsqueds GiFsvortes @Pvbmeda 4| 5y 5 o 2B A . S
t . I
EE B 'S
Conectado como: ana (ana - desarrollador) Q7-18-2006 10:44 CEST Proyecto: |Todes los Proyectos =] Cambiar |
| Brincipal | Mivista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Salic Saltar a Incidsncia ‘
Vista Simple. [ Saltar a Hotss ][ Envisr un recordatoria ] [2=] [ Carnbisr a Vists Avanzada ] [ Histarial de
ID Categoria Gravedad Reproducible Fecha de Envio Ultima
0000003 [Gastos] menor siempre 07-18-06 10:03 07-18-06 1003
Informador administrator Acceso pablico
Asignado a ana
Prioridad normal ‘Resolucion no se pudo duplicar
Estado asignado
Resumen 0000003 ordenacion’

Descripcion Las columnas no se ordenan ascendentemente
Informacion Adicional

botones

Archivos Adjuntos

- . . Azignar A | Cambiar estado a; | o i
Actualizar Incidencia Manitarizar Incidencia:

Creada clonada i aver Incidencia |
|[\nfnrmadnr] LI |nuevn j -

4 _>_|;|
&) liste: m ]

|
FT ket

y en el menu desplegable que se encuentra en la parte inferior izquierda (debajo del botén Asignar A)

selecciona el usuario (perteneciente a ese proyecto) al que le va a pasar la incidencia. Una vez hecho esto, la
incidencia pasara a ser del nuevo usuario.
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6.1.3. Creacion de nuevas incidencias

Si el usuario desea informar de una incidencia, debera proceder a crear una nueva.

Para crear una nueva incidencia debe seleccionar la opcién Informar de Incidencia (situado en el menu
superior). Al presionar este botdn se le remitira a la siguiente pagina:

3 Seleccione Proyecto - Mantis - Microsoft Internet Explorer

I =l=x]
Archiva  Edidon  Wer Faverios  Herramientas  Ayuda ‘“
Dma;cién I@ hitp2idominio/mantisfiogin_select_proj_page.php?ref=hug_repor_page.php j ,an'
Winculos (] Hotmal ratuto (@] Personaliar vinculos & Windows Media & Windaws

| watrs o 5 - @ (3 | Qetsaeds GFavortos @mukineds (BB S E EHE S WS

t ] ;
EE B - Y'S
Conectado como: ana (ana - desarrollador) 07-18-2006 13:02 CEST Proyecto; |Todos los Froysctos  w|  Cambiar |

| Principal | Mivista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cuents | Salic Saltar a Incidencia ‘

Seleccione Proyecto

Seleccione Proyecto Gastos i

Establecer por defecto. | ]

‘Seleceione Proyecta

Copyright @ 2000 - 2006 Mantis Group
webmaster@example.com

11 total queries executed.

10 unique queries executed,

4|
& Listo I [ 4 mmtemet
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En esta pagina, debe seleccionar el proyecto en el que quiere afiadir la incidencia (del menua desplegable)

y presionar el botén Seleccione Proyecto . Accedera entonces a la pagina donde completara la incidencia.

Introduzca
el detalle del
informe.

Categoria m
Reproducible Im

[ Informe Avanzado ]

Gravedad Imengr vl
Prioridad Inurma\ -
*Resumen

ILa valicacidn no funciona

*Descripcion [Ls validacién de las fechas no es correcta.

Informacion
Adicional

botones |

Subir
Archivo

(Tarnafio I
Maxirno:
5,000k}
Acceso & poblico ¢ Privado

Continuar
informando

* Requerida

I" ({seleccione para informar de mas Incidencias)

Enviar Informe

Exarminar... |

El usuario rellenara los datos que crea necesarios, teniendo en cuenta que los campos con asterisco

deben ser rellenados obligatoriamente.
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Ademas de las dos funcionalidades basicas, Mantis proporciona otras:

Permite ver todas las incidencias que se han registrado en la aplicacion, dependiendo del
proyecto seleccionado. Para acceder a esta funcionalidad, se presionara la opcion Ver
Incidencias.

2l Ver Incidencias - Manti

icrosoft Internet Explorer

—{=] x|

Archivo  Edi Wer Eavoritos  Heramientas Apuds |-
Direcein [&] nitprdominiomantisiview_all_bug_page.php =] @r
Winculos @ Hetrmall gratuito @& |Persenalizar vinculos @& | Windows Media 4] Windows

Gk - > - @ [F o | Qs (raverts: Gmonmeds o | Ha- & B B 0 & e
Conectado como: 2R3 (ana - desarrollador) O7=-18-2006 12:58 CEST Proyecto: | Todos los Proyectos = Cambiar I J
Principal | Mivists | Yer Incidencias | Informar de Incidencis | Log de cambios | Documentos | Mi Cuenta | Saliv Ssitar & Incidencia |

Informador Monitorizade por: Asignado a: ategoria: Gravedad Resolucidn: Perfil

cuslquiers cualquiers cualquiers cualquiers cualguiera cualquiera  cualguiera

Estada Ocultar con Estado: Desarrollo del Producte Mersion de Producta Resuelto en versidn Prioridad:

cualauiera carrado (v superiores) sualguiers cualquisra cualguisra cualguicra

Ver: Acceso: Ver la dificultad de |3 incidencia ambiadofhrsi: Usar filtros de fecha Relacion

50 cualquiers si 6 Mo cuslquisrs

botones caias de fexta combas listas cnlozadas

cuslquisrs cualquisrs cualquisrs cualquisrs

solucionado por: Ultima Actualizacion Descencente
© Buscar: Fitrar [ Eiltros avanzados ] Restaurar fitro. | || Guardar fitro actual |
Incidencias {1 - 3 / 3) [ Imprimir Informes ] [ Exportar 8 C3V ]

izl D # Categoria Gravedad Estado Actualizado Resumen

| &7 4 0000003 [@astos] menar asignado (ana) 07-18-06 ‘ordenacion

- i 0000004 [Gastos] renor nuewvo 07-18-06 corbos dependientes

= i 0000001 AR menor asignado (anal 07-18-06 casca la validacion

[~ Seleccionar todos | Maver = m L
nusve aceptade confirmads asignado resusite cerrado

&l |4 Internet

Permite acceder a todos los documentos agregados a un determinado proyecto. Para acceder a
esta funcionalidad, se presionara la opcion Documentos.

icrosoft Internet Enplorer

chiva Edicién  ¥er FEavoros Herranientas  Ayuda

—1=)x]

Gireccion [&] nitp:idominioimantisiproj_doc_page php

=l @

Yinculos 8] Hokmail gratuito @ 1Personalizar vinculos | &1 Windows Media @5 ] Windows

maras - = - @ (8 & | Dedeoueds

GdFavoritos  Epnulimedia o | B~ <3 A B 531 8 Th =%

mantis

Conectado como: ana (ana - desarrollador)

O7-18-2006 14:06 CEST

Proyectao: |Gastos =] [cambiar |

| Principal | Mi vista | ¥er Incidencias | Informar de Incidencia | Log de cambios | Documentos | Mi Cusnts | Salir Saltar a Incidencia ‘

Documentacién del Proyecto

Documento (5 bytes)
dos los Proyectos
(07-18-06 13:39)

[ Documentacién del Usuario ][ Documentacian del Proyecto ]

Copyright @ 2060 - 2066 Mantis Group

webmaster@example.com
14 total queries executed
12 unique gueries executed.

[ [ Tnternet
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En Documentos->Documentacién del Usuario se le proporciona un manual de ayuda de Mantis.

4 Manual - Microsoft Internet Explorer == =]
Archiva  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Apuda ‘
Girecrisn [&] http:ifmanual mantisbt oraf =] er

winculos @& Hokmail gratuito & Personalizar vinculos & ]Windows Media & Windows

Gatras - = - @D 2] 2% | BBisoueds [siFavoritos @Mubimedia o | Bhe b =4 =] B S s %

M antis M anual =

Manual

—

Search

Manual
Last Modified: Apeii 22, 2005 05:04AM

(1.0.6)

Description
This is the manual for Mantis version 1.0.0.

The Mantis manual is modeled after the PHP Manual. It is authored via the "manual" module in Mantis CVS,
¥ou can view the latest snapshat of the manual fram here. ¥ou can download it for offline use here.

Contents

1. about Mantis
1. about the Name
2. History
3. Minimum Reqguirements
4. Download

2. Installation
1. Requirements
2. packups
3. Upgrading
4. CVS Integration
5. Uninstall

3. Configuration

Datahase

F sl U
m
B
o

g |

&

[T emene

Si el usuario considerase oportuno cambiar la contrasefia, la aplicaciéon incorpora una opcién

para hacerlo. Para acceder a esta funcionalidad, se presionara la opcion Mi cuenta. Para

proceder al cambio deberé introducir la nueva contrasefia (y confirmarla).
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7 Perfil de informador en Mantis

7.1 Trabajando en Mantis

Una vez dentro de la aplicacién, la primera pantalla que con la que los usuarios se encuentran es la
siguiente.

En ella se muestran todas las incidencias a las que tiene acceso el usuario. Se veran las incidencias
asociadas directamente al usuario, las incidencias que han sido modificadas recientemente, las no asignadas,...

La tarea principal de un informador dentro de Mantis es crear incidencias de los problemas que ha
detectado durante las pruebas sobre la aplicacion.
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7.1.1. Creacion de nuevas incidencias

Para crear una nueva incidencia debe seleccionar la opcién Informar de Incidencia (situado en el menu
superior). Al presionar este botdn se le remitira a la siguiente pagina:

En esta pagina, debe seleccionar el proyecto en el que quiere afiadir la incidencia (del menua desplegable)
y presionar el botén Seleccione Proyecto . Accedera entonces a la pagina desde donde completara la
incidencia.
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El usuario rellena los datos que crea necesarios, teniendo en cuenta que los campos con asterisco deben
ser rellenados obligatoriamente.

7.1.2. Otras funcionalidades

Ademas de la creacion de nuevas incidencias, Mantis también permite al informador:
Permite ver todas las incidencias que se han registrado en la aplicacién, dependiendo del

proyecto seleccionado. Para acceder a esta funcionalidad, se presionara la opcién Ver
Incidencias.
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Permite acceder a todos los documentos agregados a un determinado proyecto. Para acceder a
esta funcionalidad, se presionara la opcion Documentos.

En Documentos ->Documentacion del Usuario al usuario se le proporciona un manual de ayuda de
Mantis.
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Si el usuario considerase oportuno cambiar la contrasefia, a aplicacién incorpora una opcion
para hacerlo. Para acceder a esta funcionalidad, se presiona la opcién Mi cuenta. Para proceder
al cambio debe introducir la nueva contrasefia (y confirmarla).

38/48



8 Perfil de espectador en mantis

8.1 Trabajando en Mantis

Una vez dentro de la aplicacién, la primera pantalla con la que los usuarios se encuentran es la siguiente.

En ella se muestran todas las incidencias que, segun sus permisos, puede visualizar.
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8.1.1. Funcionalidades permitidas dentro de Mantis

El usuario espectador en Mantis, no tiene ninguna capacidad alterar ni afiadir ningan tipo de informacion.
Las funcionalidades que se le permiten son:

Permite ver todas las incidencias que se han registrado en la aplicacién, dependiendo del

proyecto seleccionado. Para acceder a esta funcionalidad, se presionara la opcién Ver
Incidencias.

Permite acceder a todos los documentos agregados a un determinado proyecto. Para acceder a
esta funcionalidad, se presionara la opcion Documentos.
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En Documentos ->Documentacion del Usuario al usuario se le proporciona un manual de ayuda de
Mantis.

Si el usuario considerase oportuno cambiar la contrasefia, la aplicacién incorpora una opcion
para hacerlo. Para acceder a esta funcionalidad, se presiona la opcién Mi cuenta. Para proceder
al cambio debe introducir la nueva contrasefia (y confirmarla).
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9  Anexo 1 Ejemplo Flujo de trabajo con Mantis

En este ejemplo vamos a tratar de simular como seria un flujo de trabajo normal con la herramienta
Mantis, en concreto se va a entrar en la aplicacion como manager del proyecto “Proyecto Curso” y se va a crear
y asignar una incidencia a un desarrollador, este Ultimo tras recibir por correo electronico la alerta de la
incidencia entrara en la aplicacién a verla y una vez resuelta la cambiara de estado. Por ultimo el manager tras
comprobar que la incidencia ha sido resuelta la cambiara a estado “Cerrado”.

9.1 Resolucion

Antes de empezar, hay que tener en cuenta que el proyecto debe estar dado de alta y los usuarios
asignados al proyecto, aunque esta tarea es responsabilidad del administrador por lo que no la detallaremos en
este ejemplo.

El manager tiene que entrar en Mantis, logearse y seleccionar el proyecto
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Una vez en la pantalla principal tiene que seleccionar “Informar de Bug” y crear la incidencia

Después de crear la incidencia y pulsar en “Enviar Informe” hay que asignarsela al desarrollador para que
la resuelva. Pinchando en “Ver bugs” y luego en “Asignar A” después de seleccionar en el combo el
desarrollador al que asignar la incidencia.
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Una vez asignada se le envia un mail al desarrollador para que quede avisado. El estado pasara a ser
asignado.

El aspecto del mail recibido por el desarrollador sera el siguiente:
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El desarrollador tras ver el mail resolvera la incidencia y entrara en la aplicaciéon para cambiar
nuevamente el estado de la incidencia a resuelto.

El administrador recibira el correspondiente mail:
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Y podréa observar, en este momento, que la incidencia aparece como resuelta:

El manager volvera a la vista de la incidencia y tras comprobar que realmente la incidencia ha sido
resuelta podra actualizar el bug y modificar definitivamente su estado a cerrado.
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Por ultimo el desarrollador recibira la confirmacion del nuevo estado de la incidencia a través de un nuevo
correo.
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